CHARTRE DE BIENTRAITANCE DE LA PERSONNE AGEE

Les professionnels développent un savoir étre

Nous adoptons ucomportement et une attitude respectueuxfrapper avant d’entrer, se présenter, salugdjager I'objet
de la visite, vouvoyer, répondre le plus rapidenpasisible aux sonnettes...

Nousécoutonsla personne agéans porter de jugement de valeur,

Nousrespectonsa confidentialité et transmettons l'information sans divulguer ses confidence@xcepté s'’il existe un danger pour
elle-méme ou pour autrui),

Nous respectonasvie privée et affective affinités, sexualité.....,

Le respect de lpudeur et de l'intimité sont nos préoccupations au quotidien.

Les professionnels développent une attitude de tvatance dans leur savoir faire

Nous mettons en place et assurons le sl@siprojets d’accompagnement et dee individualisés: habitudes de vie, soins, animations
vie sociale.....,

Nous favorisons lenaintien de I'autonomie et les choix de la personne ageée sans l'infagtilet en respectant ses capacités (choix
vestimentaire, coiffure, maquillage.....),

Nous favorisons urenvironnement personnalisé et serein chambre, objets personnels, positionnement desdieux de vie
commun, nuisances sonores, hygiene ..,

Nous sommes attentifs amaintien du confort du résident: prévention et gestion de l'incontinence, positiement au fauteuil et / ou
dans le lit,

Nous veillons a lssécurité du résident: les contentions sont les plus rares possible$ore I'objet d’'une discussion en équipe
pluridisciplinaire et d'une prescription meédicad®, accord avec le résident et sa famille. La pigsan est régulierement réévaluée.

Nous adaptons n@avoir-faire aux situations de handicap : hémiplégie, céaitelig et troubles de la communication,

Les professionnels respectent les convictions dpdesonne agée

Nous respectons seenvictions philosophiques, politiques et religieuss
Nous prenons en comptegalonté relative a sa fin de vie : accompagnement, présdada famille, directives anticipées.....

Nous favorisons unlimat d’intimité pour la personne en fin de vie.

Les professionnels intégrent la famille dans la g&ien charge de la personne agée

Nous recherchons la validation drojet de vie par la personne agée et ses proches si elle tladewu ne peut s’exprimer.
Nous favorisons lgarticipation de la famille dans la prise en charge de la personne agée

Nous prenons en compte et/ou/ lui expliquons le d& lapersonne de confiance

Les professionnels développent une communicatioicate

Nous recherchons systématiqguemertdesentement éclair@e la personne ageée,

Nous favorisons legchanges et informationsavec la personne agée et ses proches : projetbti&stement, projet vie sociale,
commission des menus, programmes d’animation, oéuhés familles.....

Nous mettons en place ucemmunicationfavorisant I'accueil et I'intégration des nouveaux résidents,
Nousinformons les résidentsdes départs, changement d’établissement, d'uéegs,

Nous développons urmmunication adaptée avec les bénévoles.

La bientraitance se retrouve dans tous les pajigstes du quotidien. Soyons vigilants.

Charte de bientraitance réalisée conjointement par les EHPAD dg &nigmitiun sur Garonne.



